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§ 31
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutforthet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (146 §) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (147 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 18.9.2023 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Nationalspraksnamnden for Ostra Nylands valfardsomrade forrattade namnupprop
och konstaterade vilka ledamoter som meddelat forhinder och konstaterade att
sammantradet ar lagenligt ssammankallat och beslutfort.
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§32
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Nationalspréksnamnden for Ostra Nylands valfardsomrade véljer Anders Sélen och
Kjell Gréongvist till motets protokolljusterare.

Beslut
Nationalspraksnamnden for Ostra Nylands valfardsomrade valde Jeanette Broman
och Kjell Gronqvist till motets protokolljusterare.
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§33
Aktuella drenden inom personalférvaltningen

Personaldirektor Anu Rautiainen berattar om aktuella arenden inom
personalférvaltningen.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden foér Ostra Nylands valfardsomrade antecknar éversikten for
kdnnedom.

Beslut
Nationalspraksnamnden for Ostra Nylands valfardsomrade antecknade éversikten for
kdnnedom.
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Omradesstyrelse, § 201,17.08.2023
Nationalspraksnamnden, § 34, 21.09.2023

§34
Servicestrategin for Ostra Nylands vélfardsomrade, godkdnnande av utkastet

IUHVADNo-2023-3037
Omradesstyrelse, 17.08.2023, § 201

Mer information: valfardsomradesdirektér Max Lonngvist, tfn 040 503 0818, fornamn.
efternamn@itauusimaa.fi

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska
valfardsomradet som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en
servicestrategi for social- och halsovarden for planeringen och styrningen av sin
ekonomi och sin verksamhet. Planen ska vara offentlig. | servicestrategin beslutar
valfardsomradet om de langsiktiga malen for den social- och hélsovard som omfattas
av valfardsomradets organiseringsansvar. | strategin satter valfardsomradet
dessutom upp mal fér hur social- och halsovardstjansterna tillhandahalls med
beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala férhallandena,
tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadseffektiviteten.

Ostra Nylands vélfardsomrade inledde beredningen av servicestrategin i april 2023. |
beredningen av servicestrategin har man i stor utstrackning engagerat olika
intressegrupper, social- och halsovardspersonal samt fértroendevalda.
Valfardsomradesfullméaktige och valfardsomradesstyrelsen har behandlat innehallet i
servicestrategin som aftonskolearbete. Man har intervjuat social- och
halsovardspersonal samt annan personal vid Ostra Nylands valfardsomrade med
syfte att identifiera Ostra Nylands mest centrala langsiktiga mal och
utvecklingsatgarder inom social- och halsovarden under de narmaste aren. Dartill har
innehallen i servicestrategin bearbetats i samarbete med serviceproduktionens
personal i tre workshoppar under varen 2023.

Servicestrategin har beretts samtidigt med Ostra Nylands vélfardsomrades
produktivitetsprogram och arbetet med dessa dokument inleddes pd samma gang i
april 2023. Produktivitetsprogrammet for in servicestrategins mal i praktiken med
uppskattningar om ekonomiska konsekvenser, beskrivning av centrala atgarder samt
beskrivning av ansvar och tidtabeller for genomférandet. Beredningen av
produktivitetsprogrammet fortsatter hosten 2023 och man fattar beslut om det som
ett separat beslut, dock pa s satt att innehallen i servicestrategin syns som en
konkret del av produktivitetsprogrammet.

Malen i social- och halsovardsreformen uppnas inte om man inom valfardsomradet
inte gbr nadgot med de tjanster som fors éver fran kommunerna och
samkommunerna. Produktionen av jamlika, hégklassiga och kostnadseffektiva
tjanster kraver en kraftig samordning av verksamheten inom serviceproduktionen.
Darutover kravs mycket samarbete bade inom valfardsomradet och med
kommunerna. Social- och halsovardstjansterna kommer i fortsattningen att
produceras och anvandas i en verksamhetsmiljé som skiljer sig fran den nuvarande.
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Darfor bor framtidsperspektivet ha en stor paverkan vid beslutandet av
servicestrategin. Forandringen sker inte av sig sjalv, utan den kraver atgarder saval i
verksamheten som i strukturen och tankemodellerna. For att strategiarbetet ska
lyckas kravs samforstand mellan fortroendevalda och tjansteinnehavare samt en
gemensam uppfattning om framtida mal.

Det viktigaste innehallet i servicestrategin har sammanfattats i tre utvecklingsspetsar:
1) andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjanst samt hantering av arende, 2)
regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion, och 3) hallbart
ledarskap samt tillracklig, kompetent och valmaende personal som starker
serviceproduktionen. De viktigaste malen for utvecklingsspetsarna ar:

1. Andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjanst samt hantering av
arende:
1.1 Jamlik och snabb tillgang till tjianster i hela valfardsomradet
1.2 Fungerande och effektiv radgivning och klienthandledning
1.3 Tjanster som produceras utifran klienternas behov
1.4 Tjanster som informeras och beskrivs pa ett tillgangligt satt
1.5 Starkande av forebyggande och habiliterande tjanster samt
sjalvbetjaningstjanster i serviceutbudet

2. Regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion:
2.1 Mangsidigt servicenatverk som motsvarar servicebehovet
2.2 Tydliga och enhetliga serviceproduktionsprocesser samt verksamhetssatt
2.3 Kostnadseffektiva serviceproduktionssatt med hjalp av olika
produktionsmetoder
2.4 Enhetliga kunskapsunderlag och ledning genom information
2.5 Fungerande samarbete med HUS-sammanslutningen, kommunerna, foretag
och tredje sektorn

3. Hallbart ledarskap samt tillracklig, kompetent och vdlmaende personal som
starker serviceproduktionen:
3.1 Personalstruktur och resursallokering som stdder serviceproduktionen
3.2 Hogklassigt ledarskap i karnan av serviceproduktionen
3.3 Stabil aoch mangsidiga arbetsmodeller vid ordnandet av tjanster
3.4 Utveckling av personalens kompetens till stod for servicekvaliteten

Valfardsomradets invanare och de som anvander valfardsomradets tjanster ska ha
mojlighet att delta i och paverka utarbetandet av servicestrategin. Servicestrategin
skapar en grund for planeringen av valfardsomradets verksamhet samt for dess
ekonomiplan. Forslaget behandlas nasta gang vid valfardsomradesfullmaktige den 19
september 2023 som en remissdebatt. Darutéver skickar valfardsomradet sitt utkast
for servicestrategin ut pa remiss efter valfardsomradesstyrelsens sammantrade pa sa
satt att producenterna for valfardsomradets social- och halsovardstjanster samt andra
intressentgrupper har mojlighet att yttra sin asikt om innehallet i servicestrategin
innan beslut fattas.

Beslutsférslag

Valfardsomradesdirektoren:
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Omradesstyrelsen antecknar for kannedom att intressentgrupperna inbjuds att
kommentera det bifogade utkastet till servicestrategi fér Ostra Nylands
valfardsomrade.

Beslut

Det antecknades i protokollet att valfardsomradesfullmaktiges 1. viceordférande Elin
Blomgqyvist-Valtonen anlande till motet under behandlingen av detta arende, kl. 18.07,
och valfardsomradesfullmaktiges ordférande Heikki Vestman anlénde kl. 18.18.

NHG Ab:s representanter Teemu Riipi och Fredrik Herse berattade kort om utkastet till
servicestrategi.

Antecknades for kannedom.

Nationalspraksnamnden, 21.09.2023, § 34

Bilagor

1 Liite_tiivistelma 16.8.2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia
luonnos aluehallitukselle

Beredning och ytterligare uppgifter: valfardsomradesdirektér Max Lonnqvist,
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska
valfardsomradet som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en
servicestrategi for social- och halsovarden for planeringen och styrningen av sin
ekonomi och sin verksamhet. Planen ska vara offentlig. | servicestrategin beslutar
valfardsomradet om de langsiktiga malen for den social- och halsovard som omfattas
av valfardsomradets organiseringsansvar. | strategin satter valfardsomradet
dessutom upp mal for hur social- och halsovardstjansterna tillhandahdlls med
beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala férhallandena,
tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadseffektiviteten.

Ostra Nylands vélfardsomréde inledde beredningen av servicestrategin i april 2023. |
beredningen av servicestrategin har man i stor utstrackning engagerat olika
intressegrupper, social- och halsovardspersonal samt fértroendevalda.
Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen har behandlat innehdllet i
servicestrategin som aftonskolearbete. Man har intervjuat social- och
halsovardspersonal samt annan personal vid Ostra Nylands valfardsomrade med
syfte att identifiera Ostra Nylands mest centrala langsiktiga mal och
utvecklingsatgarder inom social- och halsovarden under de narmaste aren. Dartill har
innehallen i servicestrategin bearbetats i samarbete med serviceproduktionens
personal i tre workshoppar under varen 2023.

Servicestrategin har beretts samtidigt med Ostra Nylands vélfardsomrades
produktivitetsprogram och arbetet med dessa dokument inleddes pa samma gang i
april 2023. Produktivitetsprogrammet for in servicestrategins mal i praktiken med
uppskattningar om ekonomiska konsekvenser, beskrivning av centrala atgarder samt
beskrivning av ansvar och tidtabeller for genomférandet. Beredningen av
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produktivitetsprogrammet fortsatter hosten 2023 och man fattar beslut om det som
ett separat beslut, dock pa sé satt att innehallen i servicestrategin syns som en
konkret del av produktivitetsprogrammet.

Malen i social- och halsovardsreformen uppnas inte om man inom valfardsomradet
inte gbr nadgot med de tjanster som fors éver fran kommunerna och
samkommunerna. Produktionen av jamlika, hégklassiga och kostnadseffektiva
tjanster kraver en kraftig samordning av verksamheten inom serviceproduktionen.
Darutover kravs mycket samarbete bade inom valfardsomradet och med
kommunerna. Social- och halsovardstjansterna kommer i fortsattningen att
produceras och anvandas i en verksamhetsmiljé som skiljer sig fran den nuvarande.
Darfor bor framtidsperspektivet ha en stor paverkan vid beslutandet av
servicestrategin. Forandringen sker inte av sig sjalv, utan den kraver atgarder saval i
verksamheten som i strukturen och tankemodellerna. For att strategiarbetet ska
lyckas kravs samforstand mellan fortroendevalda och tjansteinnehavare samt en
gemensam uppfattning om framtida mal.

Det viktigaste innehallet i servicestrategin har sammanfattats i tre utvecklingsspetsar:
1) andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjanst samt hantering av arende, 2)
regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion, och 3) hallbart
ledarskap samt tillracklig, kompetent och vdlmaende personal som starker
serviceproduktionen. De viktigaste malen for utvecklingsspetsarna ar:

1. Andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjanst samt hantering av arende:
1.1 Jamlik och snabb tillgang till tjdnster i hela valfardsomradet
1.2 Fungerande och effektiv radgivning och klienthandledning
1.3 Tjanster som produceras utifran klienternas behov
1.4 Tjanster som informeras och beskrivs pa ett tillgangligt satt

1.5 Starkande av forebyggande och habiliterande tjanster samt
sjalvbetjaningstjanster i serviceutbudet

2. Regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion:
2.1 Mangsidigt servicenatverk som motsvarar servicebehovet
2.2 Tydliga och enhetliga serviceproduktionsprocesser samt verksamhetssatt

2.3 Kostnadseffektiva serviceproduktionssatt med hjalp av olika
produktionsmetoder

2.4 Enhetliga kunskapsunderlag och ledning genom information

2.5 Fungerande samarbete med HUS-sammanslutningen, kommunerna, foretag
och tredje sektorn

3. Hallbart ledarskap samt tillracklig, kompetent och vdlmaende personal som starker
serviceproduktionen:

3.1 Personalstruktur och resursallokering som stdder serviceproduktionen

3.2 Hogklassigt ledarskap i karnan av serviceproduktionen
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3.3 Stabil aoch mangsidiga arbetsmodeller vid ordnandet av tjanster

3.4 Utveckling av personalens kompetens till stéd for servicekvaliteten

Vélfardsomradets invanare och de som anvander valfardsomradets tjanster ska ha
mojlighet att delta i och paverka utarbetandet av servicestrategin. Servicestrategin
skapar en grund for planeringen av valfardsomradets verksamhet samt fér dess
ekonomiplan. Forslaget behandlas nasta gang vid valfardsomradesfullmaktige den 19
september 2023 som en remissdebatt. Darutdver skickar

valfardsomradet sitt utkast for servicestrategin ut pa remiss efter
valfardsomradesstyrelsens sammantrade pa sd satt att producenterna for
valfardsomradets social- och halsovardstjanster samt andra intressentgrupper har
mojlighet att yttra sin asikt om innehallet i servicestrategin innan beslut fattas.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:
Nationalspraksnamnden konstaterar som sitt utldtande féljande:

Utover de uppgifter som foreskrivs i lagen om valfardsomraden har
nationalspraksnamnden till uppgift att bl.a. utreda, bedéma och utlata sig om hur
valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar forverkligandet av sprakliga rattigheter i
praktiken, samt utreda, bedéma och faststalla behovet av valfardsomradets tjanster
pa minoritetssprak samt folja upp tillgangligheten och kvaliteten pa dessa tjanster.

Nationalspraksndmnden konstaterar att det i utkastet till servicestrategi namns i
kapitel "Nuldget och verksamhetsmiljé ” att Ostra Nylands utmaningar ar typiska for
nya valfardsomraden, férutom vilka man i planeringen av Ostra Nylands
valfardsomrades sote-tjanster bor beakta omradets egna sardrag, som
tvasprakigheten.

| punkt 3.1 "Malsattningar och atgarder for utvecklingsspetsarna i servicestrategin,”
linjeras i samband med den forsta utvecklingsspetsen "Kunden i centrum av servicen”
féljande: "Man sakerstaller klarsprak i all service, alla servicenivaer och pa bagge
modersmal for att sakerstalla kundbeldtenheten”.

| kapitel 4 "Linjeringar och principer i ordnandet av tjanster” konstateras i stycket ”
Tillganglighet” att "Vara tjanster bor vara sprakligt tillgangliga samt klara och
begripliga” samt "Vi prioriterar tvasprakighetens forverkligande i vara tjanster”.

Nationalspraksnamnden konstaterar att de omnamningar och linjeringar som galler
valfardsomradets tvasprakighets ar pa en allman, strategisk iva, men anda mycket
omfattande och de galler alla tjanster. Nationalspraksnamnden konstaterar att den
foljer med och bedémer tillgangligheten och kvaliteten pa valfardsomradets tjanster
pa minoritetsspraket i enlighet med servicestrategin.

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade enhalligt att ge ovannamnda som sitt utladtande
om servicestrategin.
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Nationalspraksnamnden, § 12,21.02.2023
Nationalspraksnamnden, § 17,23.03.2023
Nationalspraksnamnden, § 22,10.05.2023
Nationalspraksnamnden, § 28,15.08.2023
Nationalspraksnamnden, § 35, 21.09.2023

§35

Utarbetande av sprakprogram

IUHVADNO0-2023-385

Nationalspraksnamnden, 21.02.2023, § 12

Bilagor

1 Liite 1 Kieliohjelma
2 Bilaga 1 Sprakprogram

Beredning och tillaggsinformation:
forvaltningsdirektor Camilla S6derstréom, camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Sju av de 21 valfardsomradena ar tvasprakiga. Dessa ar Mellersta Osterbotten,
Osterbotten, Egentliga Finland, Vastra Nyland, Vanda-Kervo, Ostra Nyland och
Kymmenedalen. Utover dessa ar Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
tvasprakiga. Social- och hélsovard ska i tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas
pa bade finska och svenska sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer,
antingen finska eller svenska (5 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard). | och
med reformen utvidgas ratten till social- och halsovard pa bade finska och svenska
geografiskt. Detta beror pa att de tvasprakiga valfardsomradena ska ordna tjansterna
pa finska och svenska aven i ensprakiga kommuner i sitt omrade, dar tjansterna
tidigare ordnades pa kommunens sprak. Sprakprogrammet ar ett satt att sakerstalla
forverkligandet av sprakliga rattigheter som en del av all verksamhet inom
valfardsomradet.

Nationalspraksndmnden har som mal att utarbeta ett sprakprogram for Ostra
Nylands valfardsomrade fram till sommaren 2023.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden for Ostra Nylands valfardsomrade fér en remissdiskussion
om utkastet till sprakprogrammet som finns som bilaga.

Beslut

Nationalspraksnamnden foér Ostra Nylands valfardsomrade férde en remissdiskussion
om ett utkast till sprakprogram. Namnden fortsatter behandlingen av programmet pa
sitt foéljande mote och kallar in en sakkunnig i fragan.

Nationalspraksnamnden, 23.03.2023, § 17
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Beredning och tillaggsinformation:
forvaltningsdirektor Camilla S6derstréom, camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden hor Christine Kotzev, specialsakkunnig i social- och
halsovardsfragor i Folktinget och fortsatter arbetet med sprakprogrammet.

Beslut

Nationalspraksnamnde antecknade Kotzevs presentation for kinnedom och fortsatter
arbetet med sprakprogrammet. Tjanstemannaforslaget for ett sprakprogram skickas
till namndens medlemmar per e-post for kommentarer innan namndens féljande
mote dar forslaget for sprakprogrammet behandlas.

Det kommer aven att genomforas en enkatundersokning bland personalen inom
valfardsomradet for att kartlagga personalens kunskaper bade i finska och svenska.

Nationalspraksnamnden, 10.05.2023, § 22

Tjanstemannafdrslaget for ett sprakprogram har skickats till némndens medlemmar
per e-post for kommentarer.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden fortsatter arbetet med sprakprogrammet.

Beslut

Nationalspraksnamnden fér Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade att namnden
fortsatter arbetet med sprakprogrammet och det utarbetas ett nytt utkast till hosten.
Arendet skickas dven ut pa remiss.

Nationalspraksnamnden, 15.08.2023, § 28

Bilagor

1 Liite: Kaksikielisyysohjelma
2 Bilaga: Tvasprakighetsprogram

Beredning och tillaggsinformation: forvaltningsdirektor Camilla Soéderstrom, camilla.
soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Nationalspraksnamnden beslutade 10.5.2023 § 22 att sprakprogrammet skickas ut pa
remiss.

Namnden for ordnande av tjanster beslutade 14.6.2023 § 74 att ge foljande utlatande:
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Néamnden fér ordnande av tjénster fér Ostra Nylands vélfardsomrdde har mottagit
Nationalspraksndmndens sprdkprogram och tackar fér ett utmdrkt och noggrant arbete.
PG léingre sikt efterlyser ndmnden konkreta mdtare for de uppsatta mdlen, pd sa sdtt kan
vélfdrdsomradet géra uppfoljining pd hur sprakprogrammet féljs och personalens sprékliga
kompetens inom vilfdrdsomrddet utvecklas. Ndmnden efterlyser ocksd tydligt utnémnda
ansvarspersoner for de uppsatta malen.

Dessutom foreslog namnden foljande tekniska korrigering i det svensksprakiga
programmet: punkt 1.1., texten i ruta 3 Atgarder korrigeras sa att ordet skrivas andras
till skrivs.

Namnden for beredskap och sakerhet har 13.6.2023 § 17 uttalat sig enligt féljande:

Tvasprakighetsprogrammet dr ett viktigt dokument for att séikra de sprakliga rdttigheterna.
Réaddningsverket i Ostra Nyland har ett 15.6.2022 godkdnt sprékprogram.

Namnden fér beredskap och sakerhet vill fasta uppmdrksamhet vid att man i punkterna
1.1 och 1.2 utgdr ifran social- och hélsovard och att programmet gdller patienter.
Ndmnden féreslar ddrfér att de punkter dér man anvénder ordet patient dndras till ordet
kund, om det inte endast géller social- och hdlsovard.

Namnden for utveckling och samarbete behandlar tvasprakighetsprogrammet pa sitt
mote 6.9.2023.

Beslutsforslag

Foérvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden antecknar fér kdannedom inkomna utldtanden och tar dem i
beaktande i det fortsatta utarbetandet av tvasprakighetsprogrammet. Namnden
fortsatter att behandla arendet efter att dven utldtandet fran namnden for utveckling
och samarbete har inkommit.

Beslut

(Revisionsnamnden - skrivfel korrigerat 28.8.2023) Nationalspraksnamnden for Ostra
Nylands valfardsomrade forde en remissdebatt gallande sprakprogrammet och
antecknade for kdinnedom inkomna utlatanden och tar dem i beaktande i det fortsatta
utarbetandet av tvasprakighetsprogrammet. Namnden fortsatter att behandla
arendet efter att dven utlatandet fran ndmnden for utveckling och samarbete har
inkommit.

Nationalspraksnamnden, 21.09.2023, § 35

Bilagor

1 Liite: Kaksikielisyysohjelma 21092023
2 Bilaga: Tvasprakighetsprogram 21092023

Beredning och ytterligare uppgifter: forvaltningsdirektor Camilla Soderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
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Nationalspraksnamnden beslutade 10.5.2023 § 22 att sprakprogrammet skickas ut pa
remiss. Namnden for beredskap och sakerhet har uttalat sig 13.6.2023 § 17 och
namnden fér ordnande av tjanster har 14.6.2023 § 74 givit ett utldtande.

Namnden for utveckling och samarbete har 6.9.2023 § 32 givit féljande utlatande:

Ndmnden fér utveckling och samarbete har tagit emot nationalsprdksndmndens
sprakprogram och tackar for det vdilberedda arbetet. Tvdsprdkighetsprogrammet dr ett
viktigt dokument bade med tanke pa tryggandet av de sprakliga rdttigheterna och med
tanke pd utvecklandet av personalens kompetens. Dessutom sdkerstdller
tvasprakighetprogrammet att vilfidrdsomrddets vdrderingar omsdtts i praktiken.

Namnden for utveckling och samarbete fdster uppmdrksamhet vid att ett program som
gdller vilfdrdsomradet ska innefatta social- och hdlsovdrden, ridddningsvdsendet samt
koncern- och strategitjdnsterna. Det borde klarare lyftas fram i inledningen. | utkastet finns
en stark betoning pa sprakprogrammets betydelse fér social- och hélsovdrdstjénsterna.
Vidare féreslar ndmnden att man i programmet gar in for att systematiskt skriva "kund” i
stallet fér "patient”.

Namnden 6nskar att man i programmet tydligt faststaller ansvarspersoner fér att folja upp
de mdl som slagits fast och for att dessa mal ska nds. Detta dr ocksa viktigt utifrdn ett
perspektiv av egenkontroll. Ndmnden noterar att delaktigheten i beredningen av
tvasprakighetsprogrammet dr bristfdllig och efterfragar att delaktigheten i stérre
utstrdckning uppmdérksammas i samband med uppdateringen av programmet.

Tvasprakighetsprogrammet har uppdaterats pa sa vis, att matare och ansvarspersoner
/-organ har tillagts (i rétt). Ocksa Ostra Nylands raddningsverks sprakplan som
godkants 15.6.2022 namns i tvasprakighetsprogrammet och finns som
bakgrundsmaterial till detta arende.

Beslutsforslag

Forvaltningdirektoren:

Nationalspraksnamnden antecknar for kdannedom utldtandet fran namnden for
utveckling och samarbete samt bearbetar det bifogade tvasprakighetsprogrammet.
Nationalspraksnamnden foreslar for valfardsomradesstyrelsen och vidare for
valfardsomradesfullmaktige att den godkanner tvasprakighetsprogrammet enligt
bilaga.

Métesbehandling
Nationalspraksnamnden antecknade for kinnedom utlatandet fran namnden for
utveckling och samarbete samt bearbetade det bifogade tvasprakighetsprogrammet.

Foljande justeringar i tvasprakighetsprogrammet godkandes enhalligt:

| inledningstexten tillades orden "féljer upp och” i meningen "Ostra Nylands
valfardsomrade har dven ett internt natverk, som foljer upp och ansvarar for olika
svensksprakiga funktioner inom valfardsomradet”.

| punkt 1.2 i forsta rutan under Atgarder tillades “Sprakambassadéren framjar
sprakanvédndningen bland personalen”.
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| punkt 1.2 i andra rutan under Malsattning tillades orden "pa arbetstid” i slutet av
texten “Personalen har mdéjlighet att utveckla sina sprakkunskaper pé arbetstid.”

| punkt 1.2 i tredje rutan under Malsattning tillades "och med sprakflaggor” i slutet av
meningen "Personalens sprakkunskaper och anvdndning av de bdda inhemska spréken
syns i I6nesdttningen och med sprdkflaggor”.

Dessutom foreslog ledamot Jeanette Broman i punkt 1.3 i forsta rutan under
Malsattning i texten “Vid anskaffning av képtjdnster krévs att dessa tjdnster ges pd bada
spraken” foljande tillagg i slutet av meningen: "dock med beaktande av
helhetssituation och kundbehov.” Forslaget foll i brist pa understod.

Beslut

Nationalspraksnamnden foreslar for valfardsomradesstyrelsen och vidare for
valfardsomradesfullmaktige att den godkanner tvasprakighetsprogrammet enligt
bilaga.
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§36
Ovriga drenden

Medlemmarna i Ostra Nylands valfardsomrades nationalspraksnamnd behandlar
dvriga arenden.

Beslutsférslag

Ostra Nylands vélfardsomrades nationalspraksnamnd antecknar 6vriga drenden for
kdnnedom.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomrades nationalspraksnamnd antecknade féljande 6vriga
arenden for kdnnedom:

® VPS-natverkets mote holls den 11 september, dér en modell till drsberattelse
framfordes.

¢ Namndens nasta méte den 7.11.2023 bdrjar kl. 16.30, dvs. en halv timme
tidigare an beslutits, pa grund av fullmaktiges infotillfalle som ordnas samma
kvall kl. 18.00.
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Besvarsforbud
831, 832, 833, 834, 835, 836

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller kommunalbesvar anforas i fraga om beslut som
endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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